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IRCTC सेिा का Process Flow
 ईमित्र पोटटल पर इस सेवा के मलए ननरधाररत शलु्क का भुगतान करे|

 ईमित्र पोटटल पर ददए गए रजिस्ट्रेशन फॉिट [Service -> IRCTC Agent Registration Form को भरे|

 eMitra टीि द्वारा IRCTC पोटटल पर आपकी ID को onboard क्रकया िाएगा|

 Onboard होने पर IRCTC द्वारा आपको रजिस्ट्रेशन वेरीफाई करने हेतु मलिंक ददया िाएगा, उसे वेरीफाई करे| तथा 
Aadhar Based KYC प्रोसेस को भी पूरा करे 

 ईमित्र पोटटल पर आपके रजिस्ट्रेशन अनुसार सर्वटस एजटटव कर दी िायेगी 

 कीओस्ट्क दटकट  ुक्रकिं ग सेवा का उपयोग कर सकता है| 



ध्यान देने योग्य ब िंदु :
• ईमित्र पोटटल

आईआरसीटीसी पर RSP ID के रजिस्ट्रेशन के वक़्त पिंिीकरण के मलए सही पता, यूननक िो ाइल निं र और
यूननक ई-िेल आईडी और पैन निं र देना आवश्यक है। यदद पिंिीकरण के वक़्त यह चारो सूचनाये क्रकसी अन्य
IRCTC Id पर िडुी होगी तो पिंिीकरण नहीिं हो पायेगा अत: यदद आपका िो ाइल निं र, पैन निं र और ईिेल
आईडी IRCTC की वे साइट पर पहले से काि िें आ रही है तो उन्हें IRCTC की वे साइट से डीमलिंक (हटा) कर
लेवे|

 Retail Service Provider (RSP) Id IRCTC के सवटर पर रजिस्ट्टडट होगी तथा यह RSP ID केवल ई दटकट की  ुक्रकिं ग के
मलए ही दी िायेगी|

 RSP ID के रजिस्ट्रेशन के मलए PAN निं र अननवायट है, तथा RSP ID के रजिस्ट्रेशन के मलए आधार निं र का
वेररक्रफकेशन अननवायट है|

 RSP का ऑथेंदटकेशन (प्रिाणीकरण) हर  ार लॉगगन के वक़्त RSP के पिंिीकृत िो ाइल निं र पर OTP (वन टाइि
पासवडट) भेिकर क्रकया िाता है|



ध्यान देने योग्य ब िंदु :
 दटकट तभी  ुक क्रकए िाएिं ि  ग्राहक RSP के पास िाए।

 RSP को यह सुननजश्चत करना चादहए क्रक लेनदेन (Booking/ Cancellation) ग्राहक के पूणट ज्ञान और स्ट्वीकृनत के 
साथ क्रकया िाए।

 सभी आरएसपी के मलए ग्राहक के मलखित / इलेटरॉननक अनुरोधों को  नाए रिना अननवायट है और आरएसपी 
आउटलेट पर दटकटों की  ुक्रकिं ग और रद्दीकरण दोनों के मलए ग्राहकों से आईडी प्रूफ की एक प्रनत छह िहीने 
के मलए अपने पास रिनी चादहए। इन अनुरोधों को छह िहीने की अवगध के मलए सिंरक्षित क्रकया िाना है। 
आवश्यकता पड़ने पर ग्राहक का र्ववरण आईआरसीटीसी को प्रदान क्रकया िाना 



Part1 - रजिस्ट्रेशन फीस के भुगतान की प्रक्रिया :
Step 1: ईमित्र पोटटल पर ननम्न सेवा का चयन करे :
Payment for registration for IRCTC ticket Booking Portal 

Step 2:  Third Party Portal पर िाने के मलए “Ok” का चयन करे 



Part1 - रजिस्ट्रेशन फीस के भुगतान की प्रक्रिया :
Step 3: रजिस्ट्रेशन पेि ओपन हो गया है, यहााँ पर आपकी SSO ID की प्रोफाइल से फॉिट िें स्ट्वत: ही र्ववरण भर के 
आ िाएगा, यहााँ आपके िो ाइल निं र, SSO Id ददि िायेगी, 



Part1 - रजिस्ट्रेशन फीस के भुगतान की प्रक्रिया :
Step 4: रजिस्ट्रेशन पेि के ननचे कीओस्ट्क से रजिस्ट्रेशन फीस मलये िाने की सहिती िािंगी गयी है, इस चेक  ॉटस 
पर दटक करके “yes”  टन पर जटलक करे, कीओस्ट्क के वॉलेट से रजिस्ट्रेशन शलु्क कट िाएगा तथा ईमित्र रसीद 
िारी हो िायेगी  



Part2 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [ईमित्र पोटटल पर] :
Step 1: रजिस्ट्रेशन शलु्क ििा होने के पश्चात ्क्रकयोस्ट्क द्वारा एिेंट के रजिस्ट्रेशन के मलए फॉिट भरना होता है, 

इसके मलए ननम्न मलिंक से रजिस्ट्रेशन फॉिट को डाउनलोड करे   
https://emitraapp.rajasthan.gov.in//emitrashared/USER_MGMT_DOCS/GUIDELINE_AND_EFORM/2020/6/20/GAndE_159
2638041008.pdf
अथवा ईमित्र पोटटल के डाउनलोड सेटशन िें िाकर वहािं से भी यह फॉिट डाउनलोड कर सकते है|

Step 2:  रजिस्ट्रेशन फॉिट का र्प्रिंट ले लेवे और इसे पूरा भर लेवे, इस फॉिट को स्ट्कैन कर अपलोड क्रकया िाना है|अत: इसे 
स्ट्कैन भी कर लेवे|

Step 3: ऑनलाइन रजिस्ट्रेशन फॉिट िें ननम्न डाटयूिेंट्स अपलोड क्रकये िाने है, ननम्न डाटयूिेंट्स को स्ट्कैन कर इनकी 
.pdf फाइल  ना लेवे 
a) PAN Card Copy                                     b) IRCTC agent registration form 
c) Kiosk Address Proof                             d) Operator residence proof  

Step 4: Service िेनू िें िाकर “IRCTC Agent Registration Form” किािंड का चयन करे|

https://emitraapp.rajasthan.gov.in/emitrashared/USER_MGMT_DOCS/GUIDELINE_AND_EFORM/2020/6/20/GAndE_1592638041008.pdf


Step 5 : रजिस्ट्रेशन फॉिट ओपन हो गया है, प्रथि भाग िें क्रकयोस्ट्क की “Basic Information” भरे 

Part2 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [ईमित्र पोटटल पर] :



Step 6 : “Basic Information” भरकर सभी डाटयूिेंट्स अपलोड कर ददए गए है,  

Part2 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [ईमित्र पोटटल पर] :



Step 7 : अगले भाग िें “Office Address ” भरा िाना है, 

Step 8 : “Office Address ” भर ददया है| 

Part2 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [ईमित्र पोटटल पर] :



Step 9 : अगले भाग िें “Residential Address ” भरा िाना है, 

Step 11 : एिेंट रजिस्ट्रेशन फॉिट भरने की प्रक्रिया पूरी हो गयी है| 

Step 10 : “Residential Address ” भर ददया है, 

Part2 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [ईमित्र पोटटल पर] :



Step 9 : अगले भाग िें “Residential Address ” भरा िाना है, 

Step 11 : एिेंट रजिस्ट्रेशन फॉिट भरने की प्रक्रिया पूरी हो गयी है| 

Step 10 : “Residential Address ” भर ददया है, 

Part2 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [ईमित्र पोटटल पर] :



Step 1 : कीओस्ट्क द्वारा ईमित्र पोटटल पर अपना एिेंट रजिस्ट्रेशन फॉिट भर ददया िाता है, उसके  ाद र्वभाग द्वारा 
कीओस्ट्क द्वारा भरे फॉिट तथा ऑनलाइन फॉिट पर भरी गयी सूचनाओ के आधार पर उसके कीओस्ट्क को IRCTC के 
पोटटल पर onboard क्रकया िाता है|

Step 2: IRCTC पोटटल पर onboard हो िाने पर कीओस्ट्क का IRCTC पोटटल पर एिेंट कोड [आईडी]  न िाता है िो की 
“WRAJCOMxxxxx” होता है| 
ध्यान दे: Agent Onboard  का कायट र्वभाग द्वारा क्रकया िाएगा, कीओस्ट्क द्वारा नहीिं क्रकया िाना है| 

Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :

Step 3: Agent Code  नते ही क्रकयोस्ट्क के IRCTC एिेंट के मलए ददए गए िो ाइल निं र पर एक वेरीफाई कोड का SMS 
आएगा तथा रजिस्ट्टडट ईिेल आईडी पर वेरीफाई मलिंक आएगा 

Step 4: कीओस्ट्क अपना ईिेल िेल  ॉटस ओपन करे|



Step 5 : ईिेल आईडी पर ननचे ददिाए अनुसार ईिेल प्राप्त होगा 
Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :

लॉग इन Password

Activate करने के मलए यहााँ पर जटलक करे 



Step 6 : ईिेल आईडी पर ददए गए मलिंक पर जटलक करने पर ननम्न वे साइट ओपन हो िायेगी 
Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :

Step 7 : आपके िो ाइल पर आये एजटटवेशन कोड को िुले हुए मलिंक के  ॉटस िें फीड करे और “Activate”  टन पर 
जटलक करे| 

Step 8 : Agent एजटटव होने का िेसेि आ िाएगा| 



Step 9 : एिेंट आईडी एजटटव करने के  ाद कीओस्ट्क को अपने User Id का पासवडट चेंि करना है, इसके मलए ननम्न मलिंक 
द्वारा IRCTC पोटटल को ओपन करे
https://www.operations.irctc.co.in/AgentInterface/mainpage.jsf

Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :

Step 10 : IRCTC पोटटल के वे पेि पर User Id & पासवडट से लॉग इन करे| ध्यान दे User 
Id आपकी एिेंट आईडी है और पासवडट आपको ईिेल पर प्राप्त हुआ है|

https://www.operations.irctc.co.in/AgentInterface/mainpage.jsf


Step 11 : ननम्न वे पेि ओपन हो िायेगा, िो की Agent Interface screen है| यहााँ “password management” िेनू पर 
िाए और अपना Password चेंि कर ले 

Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :



Step 12 :   अ  एिेंट का आधार निं र वेरीफाई क्रकया िाना है इसे के मलए “Update Profile of SubAgent” िेनू पर िाए 
और “Aadhar Based KYC” आप्शन का चयन करे   

Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :



Step 13 :   ननम्न स्ट्िीन ओपन हो िायेगी, आधार निं र और अन्य र्ववरण भरकर “Generate OTP” पर जटलक करे |
Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :



Step 14 :   ननम्न स्ट्िीन ओपन हो िायेगी, आधार निं र और अन्य र्ववरण भरकर “Generate OTP” पर जटलक करे |
Part3 - एिेंट रजिस्ट्रेशन की प्रक्रिया [IRCTC पोटटल पर] :

Step 15 :  आपके आधार काडट िें दिट िो ाइल निं र पर “OTP” िाएगा, अपने mobile पर आये OTP को यहााँ दिट करे 
और क्रफर “Validate OTP” पर जटलक करे |

Step 16 :  आपका एिेंट रजिस्ट्रेशन पूरा हो गया है, अ  आप ईमित्र पोटटल से “यात्रा दटकट”  ना सकते है [ इसकी 
प्रक्रिया आगे  ताई गयी है] 




