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ई-ͧमğ पǐरयोजना:-
ई-ͧमğ अथा[त ईलेÈ ĚाǓनक माÚ यम से कȧ गई 
ͧमğता है िजसमɅ कà Ü यूटर तकǓनकȧ का Ĥयोग 
करते हु ए आमजन को ऑनलाइन सेवाऐ Ĥदान 
करना है।
ई-ͧमğ / ई-गवनɏस पǐरयोजना के माÚ यम से समè त
सरकारȣ, Ǔनजी एव ंसामािजक सेवाओ ंको Ĥभावशालȣ 
एवं पारदशȸ Ĥणालȣ के Û यनूतम दरɉ पर नागǐरक 
के Ǔनकट पंहु चाना है।
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इस काय[ हेत ुसरकार न ेशहरȣ ¢ेğ एवं Ēामीण ¢ेğ 
मɅ ͩकयोè क è थाͪपत ͩकये गये है। िजनके माÚ यम से 
एक छत के नीचे समè त Ĥकार कȧ सरकारȣ एवं गैर 
सरकारȣ सेवाओ ंका समायोजन कर ‘एकल ͨखड़कȧ’ के 
माÚ यम से नागǐरकɉ को सेवाएं दȣ जानी है।
यह योजना सरकारȣ, Ǔनजी सहभाͬगता (PPP – Public
Private Partner) पर आ धाǐरत है।
वत[मान मɅ ई-ͧमğ पǐरयोजना के माÚ यम से लगभग 
60 ͪवभागɉ कȧ 200+ सेवाऐं ͩकयोè क ɮवारा दȣ जा रहȣ 
हɇ।
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सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एवं संचार ͪवभाग (DoIT&C):-
ई-ͧमğ पǐरयोजना सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ एवं सचंार 
ͪवभाग ɮवारा सचंाͧलत योजना है। राÏ य सरकार कȧ 
ओर से य ह ͪवभाग ई-ͧमğ पǐरयोजना के सफल 
ͩĐयाÛ वयन के ͧलए पूण[ समÛ वयक के Ǿप मɅ काय[ 
कर रहा है। 
यह ͪवभाग इस योजना के ͧलए ͧशष[è थ ͪवभाग है।

पǐरयोजना का संचालन ?
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राजकॉप इÛ फो सͪव[सेज ͧल. (RISL/RajOnline):-
राजकॉà प राÏ य Ĥाͬधकृत एजɅसी (SCA-State Center 
Agency) के Ǿप मɅ ई-गवनɏस पǐरयोजना के 
ͩĐयाÛ वयन, नीǓत Ǔनधा[रण का काय[ करता है।  
ई-गवनɏस पǐरयाजना मɅ नई सेवाएं जोडने के ͧलए 
यह ͪवभाग अÛ य ͪवभागɉ से समÛ वयक का काय[ 
करता है एवं उनके साथ आवæ यक ͩĐयाÛ वयन 
योजना बनाता हɇ।

पǐरयोजना का संचालन ?
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िजला ई-ͧमğ सͧमǓत (DeGS):-
ई-गव[नɏस पǐरयोजना राजè थान सरकार कȧ एक 
मह× वकां¢ी पहल है जो साव[जǓनक-Ǔनजी भागीदारȣ 
ĤाǾप का उपयोग कर राÏ य के सभी 33 िजलɉ मɅ 
नागǐरकɉ कȧ सुͪ वधा और सेवा ͪवतरण मɅ 
पारदͧश[ता लाने के ͧलए लाग ूकȧ गई है ताͩक उÛ हɅ 
उनके ɮवारा पर सेवाए ंउपलÞ ध कराई जा सकɅ । इस 
उƧेæ य से सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ एवं सचंार ͪवभाग के 
माग[-Ǔनदȶशन मɅ Ĥ× येक िजले मɅ एक ई[-ͧमğ सͧमǓत 
िजला कलेÈ टर कȧ अÚ य¢ता मɅ गǑठत कȧ गई है 
जो िजला è तर पर पुण[ समÛ वयक एव ंĤशासǓनक 
काय[ करती हɇ।

पǐरयोजना का संचालन ?
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è थानीय सेवा Ĥदाता (LSP/SCA):-
ͩकयोè क का सरलतापुव[क सचंालन करने के ͧलए 
Ĥ× येक िजले मɅ è थानीय सेवा Ĥदाताओ ं(LSPs)  का 
राÏ य सरकार ɮवारा चयन ͩकया जाता हɇ। िजले मɅ 
è थानीय सेवा Ĥदाताओं कȧ सÉं या एक या एक से 
अͬधक हो सकती हɇ जो उस िजले मɅ िजला ई-ͧमğ 
सͧमǓत के अÛ तग[त काय[ करेगी एवं िजला ई-ͧमğ 
सͧमǓत एवं ͩकयोè क के मÚ य पूण[ समÛ वयक  का 
काय[ करेगी। 
è थानीय सेवा Ĥदाता का मÉु य काय[ उͬचत 
ͩकयोè क का चयन करना एवं उÛ हɅ इस पǐरयोजना 
मɅ काय[ करने हेत ुपूण[ Ĥͧश¢ण देकर स¢म बनाना 
है।

पǐरयोजना का संचालन ?
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ͩकयोè क (Kiosk):-
साव[जǓनक è थान पर लगाया गया कà Ü यूटर या 
ऐसा केÛ ġ जो ͩकसी खास ͪवषय पर उपभोÈ ताओं 
को सामाÛ य जानकारȣ/मलुभतु  सेवाए ं एक छत के 
Ǔनचे उपलÞ ध कराता है ऐसा केÛ ġ ͩकयोè क 
कहलाता है।

पǐरयोजना का संचालन ?

ͩकयोè क का è थान Ǔनजी अथवा 
सरकारȣ भवन मɅ हो सकता है जो 
आम नागǐरक के पहु ंच मɅ हो।
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ͩकयोè क सचंालन के ͧलए आवæ यक ?

ͩकयोè क è थान एव ंफनȸचर:

कà Ü यूटर: 

UPS:
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ͩकयोè क सचंालन के ͧलए आवæ यक ?

इंटरनेट कनेÈ शन:

डॉट मेǑĚÈ स ͪĤÛटर:

लेजर ͪĤÛटर:
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ͩकयोè क सचंालन के ͧलए आवæ यक ?

è केनर:

बायोमेĚȣक:

वेब केमरा:
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ͩकयोè क सचंालन के ͧलए आवæ यक ?

è पीकर:

माइक/हेडफोन:
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ͩकयोè क सचंालन के ͧलए आवæ यक ?

ई-ͧमğ रसीद:

Ĥमाण पğ:

ͧशकायत/सुझाव रिजè टर अथवा पेटȣ
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ͩकयोè क सचंालन के ͧलए आवæ यक ?

ई-ͧमğ सेवावार दर सचूी:
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 ͩकयोè क लगभग 150 से 200 Sq ft. के क¢ मɅ दो 
से तीन å यिÈतयɉ के बैठने कȧ å यवè था।

 यह एक पÈ का Ǔनमा[ण क¢ होगा िजसमɅ जल 
ǐरसाव कȧ कोई सभंावना ना हो।

 Ĥकाश एवं हवा कȧ उͬचत å यवè था।
 ई-ͧमğ केÛ ġ पर ͫडसÜ ले बोड[ एवं सेवाओं कȧ दर 

सचूी के साथ चè पा हो िजस पर राÏ य का टोल-
ĥȧ नà बर अंͩकत हो।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 è थान आम नागरȣक के पहु च मɅ हो एवं पाͩकɍ ग 
कȧ उͬचत å यवè था हो।

 ई-ͧमğ ͩकयोè क पर ͩकयोè क धारक Ĥमाण-पğ
लगा हो।

 ͩकसी भी राç Ěȣय बɇक मɅ चाल ूखाता हो और
 खाते कȧ नेट बɇकȧंग (NEFT) कȧ सुͪ वधा हो।
 ͩकयोè क कȧ OMT ID ĤाÜत हो जाने के पæचात 

उसे install कर रिजèटर करे।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 काय[ केवल ऑनलाइन हȣ करने हɉगे, ऑफलाइन 
काय[ िèवकाय[ नहȣं हɉगे।

 आवेदक को ई-ͧमğ सेवा कȧ पावती रसीद देनी 
होगी। जो राÏ य सरकार ɮवारा Ĥमाͨणत है।

 Ǔनधा[ǐरत दर सके अͬधक राͧश चाज[ नहȣ करɅगे।
 आम-जन को सभी सेवाएं देने हेत ुआप बाÚ य हɇ।
 ͩकयोè क Ǔनयͧमत एव ं Ǔनधा[ǐरत समय मɅ 

खोलना होगा।
 आम-जन से सß यता से वाता[ करनी होगी।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 ͩकयोè क पर गैर-कानूनी काय[ करना एव ं गैर-
कानूनी सामĒी रखना अपराध हɇ।

 ई-ͧमğ (SSO) पोट[ल कȧ लॉगइन आई.डी. का 
पासवड[ समय-समय पर बदलते रहे एव ं पासवड[ 
को गोपनीय रखे।

 ͩकसी अÛ य å यिÈत को è वय ंकȧ लॉगन आई.डी. 
हè तांतरण नहȣ करɅगे।

 िजस èथान के ͧलए आपका ͩकयोèक èवीकृत 
हुआ है उसी èथान पर रहत ेहु ए काय[ करना है।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 ͩकयोèक का èथान LPS/DeGS कȧ èवीकृती के 
ǒबना नहȣं बदलɅगे।

 Ĥ× येक ͩकयोè क को Û युनतम Ǿ. 20000 (बीस 
हजार) का ई-वॉलेट रखना होगा।

 यǑद ऐसा ͩकयोè क लगातार 30 Ǒदवस (एक 
माह) तक ई-ͧमğ पॉट[ल पर एक भी ĚांजेÈ शन 
नहȣं करता है तो उस पर Ǿ. 1000 (एक हजार) 
सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवभाग ɮवारा जुमा[ना लगाया 
जाता है और ऐसा Ǔनरंतर पाये जाने पर आपका 
ͩकयोè क Ǔनरè त भी ͩकया जा सकता है।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 ͩकयोè क पर जमा ͩकये जाने वाले ǒबलɉ (ǒबजलȣ
पानी फोन एवं मोबाइल) के काउÛ टर फोलȣयɉ को 
लेना अǓनवाय[ नहȣ हɇ चुकȧ इसे ͪवभाग को जमा 
नहȣं कराने होत ेहै।

 ऑनलाइन जमा होने वाले आवेदनɉ कȧ फाइलȣंग 
अÍ छे से रखनी होगी चुकȧ ͪवभाग ɮवारा मांगे 
जाने पर जमा करानी होगी और इसकȧ पावती 
अपने ǐरकोड[ मɅ रखनी होगी।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 आपके ͩकयोè क पर चɇक/डी.डी. से भगुतान लेने 
कȧ è वीकृती के ͧलए एक बार हमारे काया[लय पर 
सपंक[  कर è वीकृती लेनी हागी।

 चɇक के ɮवारा भगुतान ǒबजलȣ ǒबल हेत ु AO
(CCC) और पानी, टेलȣफोन एव ंमोबाइल ǒबल हेत ु
District e-Governance Society, Jaipur के नाम से 
è वीकाय[ हɉगे। (केवल जयपुर िजले के ͧलए) 

 चैक/डी.डी के ͪपछे उपभोÈ ता का नाम, नà बर, 
एवं ǒबल खाता स.ं अवæ य ͧलखवावे। 

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 चैक आगमी Ǒदनांक का नहȣ होना चाहȣए।
 चैक/डी.डी. तीन माह पुराने से अͬधक पुराना नहȣ 

होना चाहȣए।
 यǑद ǒबल जमा होने मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ गलती 

हो जाये तो आप हमे तु रंत रसीद कȧ पूण[ सचूना 
एवं कारण सहȣत ई-मेल के माÚ यम से सपंक[  
करे।

 ͩकयोè क ɮवारा Ǔनयमानुसार काय[ नहȣ ंकरने पर 
ͩकयोè क बÛ द ͩकया जा सकता है या जुमा[ना भी 
लगाया जा सकता है अथवा दोनो।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 उपभोÈ ता को सेवा के ͧलए ͪवभाग के 
Ǔनदȶशानुसार गाईड करना होगा िजससे वह 
आवेदन पğ को भर आवæ यक दè तावेज भी 
सलंÊ न कर ͩकयोè क पर जमा करावे।

 ई-ͧमğ ͩकयोè क ͪĤपेड मोडल पर काय[ करता है 
अत: ͩकयोè क को काय[ करने के ͧलए ई-ͧमğ 
पोट[ल पर Đेͫडट ͧलͧमट लेनी होगी त× पæ चात 
ͩकयोè क सेवाए ंदे सकेगा। ͧलͧमट लेने व सेवाए ं
देने कȧ ĤͩĐया अगले पडाव मɅ वͨण[त है।

ͩकयोè क È या करɅ / ना करɅ ?
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 वत[मान मɅ ई-ͧमğ के दो पोट[ल काय[रत हɇ:- 
पुराना ई-ͧमğ www.emitra.gov.in 
पुराना ई-ͧमğ कȧ दो लोगीन आई.डी. सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंसचंार ͪवभाग ɮवारा दȣ जाती हɇ।
जैसे:-

ͩकयोè क ई-ͧमğ पर लोगीन कैसे करे ?

Đ.स. लोगीन आई.डी. काय[
1 d35k1111admin01 Fund Transfer/

Taking Limit in e-Mitra Kiosk/ Reports

2 d35k1111co01 Transaction/  Service Delivery/
Reports
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 वत[मान मɅ ई-ͧमğ के दो पोट[ल काय[रत हɇ एक 
नया ई-ͧमğ https://emitra.rajasthan.gov.in  
नया ई-ͧमğ कȧ SSO Citizen ID ͩकयोè क धारक 
è वयं बनाता है। जो SSO पोट[ल
https://sso.rajasthan.gov.in पर आधार/ 
भामाशाह/ फेसबुक अथवा जीमेल आई.डी. के 
आधार पर  बनाई जाती है। यह ĤͩĐया अब 
ͩकयोè क के ͧलए आवेदन ͩकये जाने के समय 
कर लȣ जाती है त× पæ चात इसी SSO Citizen ID
पर ͩकयोè क बना जाता है।

ͩकयोè क ई-ͧमğ पर लोगीन कैसे करे ?
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 उदाहरण के ͧलए एक SSO ID laxman.solanki
ͩकयोè क बन जाने के पæ चात SSO ID मɅ Ǔनà न 
ͪवकã प Ĥदͧश[त हो जाते है- 
Financial
Services
Reports 

 यǑद आपने अभी तक SSO Citizen ID नहȣं बनाई 
है तो बनाये जाने कȧ Ǔनदȶͧशका अगले पडाव मɅ 
दशा[यी गई है।

ͩकयोè क ई-ͧमğ पर लोगीन कैसे करे ?
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 दोनो ई-ͧमğ पोट[ल के युजर SSO पोट[ल से 
लोगीन हɉगे। लेͩकन पुराने ई-ͧमğ पर नये 
ͩकयोè क कुछ Ǒदनɉ के ͧलए सीधे ई-ͧमğ कȧ 
वेबसाइट (www.emitra.gov.in) से हȣ लोगीन कर 
पायɅगे। इसके बाद यह आई.डी. SSO Portal पर 
लाग ूहो जायेगी। 

 SSO पोट[ल कȧ ͪवè ततृ ĤͩĐया अगलȣ Ǔनदȶͧशका 
से ĤाÜ त करे।

ͩकयोè क ई-ͧमğ पर लोगीन कैसे करे ?
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 ई-ͧमğ ͩकयोè क के माÚ यम से अमजन को 
ओनलाइन सेवाएं दȣ जाती हɇ जो केवल सगुम 
केÛ ġ (facilitated center) का काय[ करता है। 
ͩकयोè क केवल ͪवभागɉ के Ǔनदȶशानसुार सेवाए ं
देने का काय[ करता है, यह ͪवͧभÛ न ͪवभागɉ का 
एक काया[लय होता है। 

ई-ͧमğ कȧ काय[ Ĥणालȣ ? 
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 ͩकयोè क ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवा के उपराÛ त 
उसे Ǔनधा[ǐरत शुã क अदा ͩकया जाता हɇ, कई 
सेवाओं मɅ यह शुã क उपभोÈ ता è वयं वहन करता 
है तो कई सेवाओं मɅ ͪवभाग ɮवारा ͩकयोè क को 
Ǒदया जाता हɇ। जो राÏ य सरकार के ɮवारा तय 
ͩकया होता हɇ।

 ई-ͧमğ पोट[ल से जनरेट रसीद पर अंͩकत राͧश 
उपभोÈ ता अदा करनी होती है।

ई-ͧमğ कȧ काय[ Ĥणालȣ ? 
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 ई-ͧमğ पोट[ल पर ͧलͧमट लेने के ͪवकã प 
Ǔनà नानुसार उपलÞ ध है

 

ͩकयोè क पर ͧलͧमट लेने का ͪवकã प ?

SNo Payment Mode Extra Charges

1 Net banking
• ICICI NO EXTRA 

CHARGES• SBBJ

• HDFC

• BoB

• PNB

SNo Paymen Mode Extra Charges

2 Aggregator
• Bill Desk Charges 

applicable as 
per RBI 
Guideline

• PAY U

• KMBL  NO EXTRA 
CHARGES



e-Mitra Project
0141-2770085, 7820813555, 
8824002050 Ext. No.  30, 68, 40, 61

aksh.rajasthan@gmail.com

Aadhar Project
0141-2770085, 7820813555, 
8824002050 Ext. No. 81, 82, 83, 35 
help.aksh@gmail.com

BC Project
9413339411, 9549084432, 
9549890602
rajendra.aksh99@gmail.com
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