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ई- म  प रयोजना:-
ई- म  अथात ईले  ा नक मा  यम से क  गई 
म ता है िजसम क   यूटर तक नक  का योग 
करते हु ए आमजन को ऑनलाइन सेवाऐ दान 
करना है।
ई- म  / ई-गवनस प रयोजना के मा  यम से सम  त
सरकार , नजी एव ंसामािजक सेवाओ ंको भावशाल  
एवं पारदश  णाल  के  यनूतम दर  पर नाग रक 
के नकट पंहु चाना है।
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इस काय हेत ुसरकार न ेशहर  े  एवं ामीण े  
म कयो  क  था पत कये गये है। िजनके मा  यम से 
एक छत के नीचे सम  त कार क  सरकार  एवं गैर 
सरकार  सेवाओ ंका समायोजन कर ‘एकल खड़क ’ के 
मा  यम से नाग रक  को सेवाएं द  जानी है।
यह योजना सरकार , नजी सहभा गता (PPP – Public
Private Partner) पर आ धा रत है।
वतमान म ई- म  प रयोजना के मा  यम से लगभग 
60 वभाग  क 200+ सेवाऐं कयो  क वारा द  जा रह  
ह।
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सूचना ौ यो गक  एवं संचार वभाग (DoIT&C):-
ई- म  प रयोजना सचूना ौ यो गक  एवं सचंार 
वभाग वारा सचंा लत योजना है। रा  य सरकार क  
ओर से य ह वभाग ई- म  प रयोजना के सफल 

या  वयन के लए पूण सम  वयक के प म काय 
कर रहा है। 
यह वभाग इस योजना के लए शष  थ वभाग है।

प रयोजना का संचालन ?
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राजकॉप इ  फो स वसेज ल. (RISL/RajOnline):-
राजकॉ  प रा  य ा धकृत एजसी (SCA-State Center 
Agency) के प म ई-गवनस प रयोजना के 

या  वयन, नी त नधारण का काय करता है।  
ई-गवनस प रयाजना म नई सेवाएं जोडने के लए 
यह वभाग अ  य वभाग  से सम  वयक का काय 
करता है एवं उनके साथ आव  यक या  वयन 
योजना बनाता ह।

प रयोजना का संचालन ?
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िजला ई- म  स म त (DeGS):-
ई-गवनस प रयोजना राज  थान सरकार क  एक 
मह  वकां ी पहल है जो सावज नक- नजी भागीदार  
ा प का उपयोग कर रा  य के सभी 33 िजल  म 

नाग रक  क  सु वधा और सेवा वतरण म 
पारद शता लाने के लए लाग ूक  गई है ता क उ  ह 
उनके वारा पर सेवाए ंउपल  ध कराई जा सक। इस 
उ े  य से सचूना ौ यो गक  एवं सचंार वभाग के 
माग- नदशन म  येक िजले म एक ई- म  स म त 
िजला कले  टर क  अ  य ता म ग ठत क  गई है 
जो िजला  तर पर पुण सम  वयक एव ं शास नक 
काय करती ह।

प रयोजना का संचालन ?



7Created and Designed by AKSH OPTIFIBRE LTD. (9460811665) 

 थानीय सेवा दाता (LSP/SCA):-
कयो  क का सरलतापुवक सचंालन करने के लए 
 येक िजले म  थानीय सेवा दाताओ ं(LSPs)  का 

रा  य सरकार वारा चयन कया जाता ह। िजले म 
 थानीय सेवा दाताओं क  सं  या एक या एक से 

अ धक हो सकती ह जो उस िजले म िजला ई- म  
स म त के अ  तगत काय करेगी एवं िजला ई- म  
स म त एवं कयो  क के म  य पूण सम  वयक  का 
काय करेगी। 
 थानीय सेवा दाता का मु  य काय उ चत 
कयो  क का चयन करना एवं उ  ह इस प रयोजना 
म काय करने हेत ुपूण श ण देकर स म बनाना 
है।

प रयोजना का संचालन ?
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कयो  क (Kiosk):-
सावज नक  थान पर लगाया गया क   यूटर या 
ऐसा के   जो कसी खास वषय पर उपभो  ताओं 
को सामा  य जानकार /मलुभतु सेवाए ं एक छत के 
नचे उपल  ध कराता है ऐसा के   कयो  क 
कहलाता है।

प रयोजना का संचालन ?

कयो  क का  थान नजी अथवा 
सरकार  भवन म हो सकता है जो 
आम नाग रक के पहु ंच म हो।
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कयो  क सचंालन के लए आव  यक ?

कयो  क  थान एव ंफन चर:

क   यूटर: 

UPS:
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कयो  क सचंालन के लए आव  यक ?

इंटरनेट कने  शन:

डॉट मे  स टर:

लेजर टर:
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कयो  क सचंालन के लए आव  यक ?

 केनर:

बायोमे क:

वेब केमरा:
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कयो  क सचंालन के लए आव  यक ?

 पीकर:

माइक/हेडफोन:
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कयो  क सचंालन के लए आव  यक ?

ई- म  रसीद:

माण प :

शकायत/सुझाव रिज  टर अथवा पेट
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कयो  क सचंालन के लए आव  यक ?

ई- म  सेवावार दर सचूी:
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 कयो  क लगभग 150 से 200 Sq ft. के क  म दो 
से तीन  यि तय  के बैठने क   यव  था।

 यह एक प  का नमाण क  होगा िजसम जल 
रसाव क  कोई सभंावना ना हो।

 काश एवं हवा क  उ चत  यव  था।
 ई- म  के   पर डस  ले बोड एवं सेवाओं क  दर 

सचूी के साथ च  पा हो िजस पर रा  य का टोल-
 न  बर अं कत हो।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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  थान आम नागर क के पहु च म हो एवं पा कग 
क  उ चत  यव  था हो।

 ई- म  कयो  क पर कयो  क धारक माण-प
लगा हो।

 कसी भी रा  य बक म चाल ूखाता हो और
 खाते क  नेट बक ंग (NEFT) क  सु वधा हो।
 कयो  क क  OMT ID ा त हो जाने के प चात 

उसे install कर रिज टर करे।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 काय केवल ऑनलाइन ह  करने ह गे, ऑफलाइन 
काय ि वकाय नह ं ह गे।

 आवेदक को ई- म  सेवा क  पावती रसीद देनी 
होगी। जो रा  य सरकार वारा मा णत है।

 नधा रत दर सके अ धक रा श चाज नह  करगे।
 आम-जन को सभी सेवाएं देने हेत ुआप बा  य ह।
 कयो  क नय मत एव ं नधा रत समय म 

खोलना होगा।
 आम-जन से स  यता से वाता करनी होगी।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 कयो  क पर गैर-कानूनी काय करना एव ं गैर-
कानूनी साम ी रखना अपराध ह।

 ई- म (SSO) पोटल क  लॉगइन आई.डी. का 
पासवड समय-समय पर बदलते रहे एव ंपासवड 
को गोपनीय रखे।

 कसी अ  य  यि त को  वय ंक  लॉगन आई.डी. 
ह  तांतरण नह  करगे।

 िजस थान के लए आपका कयो क वीकृत 
हुआ है उसी थान पर रहत ेहु ए काय करना है।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 कयो क का थान LPS/DeGS क  वीकृती के 
बना नह ं बदलगे।

  येक कयो  क को  युनतम . 20000 (बीस 
हजार) का ई-वॉलेट रखना होगा।

 य द ऐसा कयो  क लगातार 30 दवस (एक 
माह) तक ई- म  पॉटल पर एक भी ांजे  शन 
नह ं करता है तो उस पर . 1000 (एक हजार) 
सचूना ौ यो गक  वभाग वारा जुमाना लगाया 
जाता है और ऐसा नरंतर पाये जाने पर आपका 
कयो  क नर  त भी कया जा सकता है।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 कयो  क पर जमा कये जाने वाले बल  ( बजल
पानी फोन एवं मोबाइल) के काउ  टर फोल य  को 
लेना अ नवाय नह  ह चुक  इसे वभाग को जमा 
नह ं कराने होत ेहै।

 ऑनलाइन जमा होने वाले आवेदन  क  फाइल ंग 
अ  छे से रखनी होगी चुक  वभाग वारा मांगे 
जाने पर जमा करानी होगी और इसक  पावती 
अपने रकोड म रखनी होगी।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 आपके कयो  क पर चक/डी.डी. से भगुतान लेने 
क   वीकृती के लए एक बार हमारे कायालय पर 
सपंक कर  वीकृती लेनी हागी।

 चक के वारा भगुतान बजल  बल हेत ु AO
(CCC) और पानी, टेल फोन एव ंमोबाइल बल हेत ु
District e-Governance Society, Jaipur के नाम से 
 वीकाय ह गे। (केवल जयपुर िजले के लए) 

 चैक/डी.डी के पछे उपभो  ता का नाम, न  बर, 
एवं बल खाता स.ं अव  य लखवावे। 

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 चैक आगमी दनांक का नह  होना चाह ए।
 चैक/डी.डी. तीन माह पुराने से अ धक पुराना नह  

होना चाह ए।
 य द बल जमा होने म कसी कार क  गलती 

हो जाये तो आप हमे तु रंत रसीद क  पूण सचूना 
एवं कारण सह त ई-मेल के मा  यम से सपंक 
करे।

 कयो  क वारा नयमानुसार काय नह  ंकरने पर 
कयो  क ब  द कया जा सकता है या जुमाना भी 
लगाया जा सकता है अथवा दोनो।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 उपभो  ता को सेवा के लए वभाग के 
नदशानुसार गाईड करना होगा िजससे वह 
आवेदन प  को भर आव  यक द  तावेज भी 
सलं  न कर कयो  क पर जमा करावे।

 ई- म  कयो  क पेड मोडल पर काय करता है 
अत: कयो  क को काय करने के लए ई- म  
पोटल पर े डट ल मट लेनी होगी त  प  चात 
कयो  क सेवाए ंदे सकेगा। ल मट लेने व सेवाए ं
देने क  या अगले पडाव म व णत है।

कयो  क  या कर / ना कर ?
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 वतमान म ई- म  के दो पोटल कायरत ह:- 
पुराना ई- म www.emitra.gov.in 
पुराना ई- म  क  दो लोगीन आई.डी. सचूना 
ौ यो गक  एव ंसचंार वभाग वारा द  जाती ह।

जैसे:-

कयो  क ई- म  पर लोगीन कैसे करे ?

.स. लोगीन आई.डी. काय
1 d35k1111admin01 Fund Transfer/

Taking Limit in e-Mitra Kiosk/ Reports

2 d35k1111co01 Transaction/  Service Delivery/
Reports



25Created and Designed by AKSH OPTIFIBRE LTD. (9460811665) 

 वतमान म ई- म  के दो पोटल कायरत ह एक 
नया ई- म  https://emitra.rajasthan.gov.in  
नया ई- म  क  SSO Citizen ID कयो  क धारक 
 वयं बनाता है। जो SSO पोटल

https://sso.rajasthan.gov.in पर आधार/ 
भामाशाह/ फेसबुक अथवा जीमेल आई.डी. के 
आधार पर  बनाई जाती है। यह या अब 
कयो  क के लए आवेदन कये जाने के समय 
कर ल  जाती है त  प  चात इसी SSO Citizen ID
पर कयो  क बना जाता है।

कयो  क ई- म  पर लोगीन कैसे करे ?
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 उदाहरण के लए एक SSO ID laxman.solanki
कयो  क बन जाने के प  चात SSO ID म न  न 
वक  प द शत हो जाते है- 

Financial
Services
Reports 

 य द आपने अभी तक SSO Citizen ID नह ं बनाई 
है तो बनाये जाने क  नद शका अगले पडाव म 
दशायी गई है।

कयो  क ई- म  पर लोगीन कैसे करे ?
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 दोनो ई- म  पोटल के युजर SSO पोटल से 
लोगीन ह गे। ले कन पुराने ई- म  पर नये 
कयो  क कुछ दन  के लए सीधे ई- म  क  
वेबसाइट (www.emitra.gov.in) से ह  लोगीन कर 
पायगे। इसके बाद यह आई.डी. SSO Portal पर 
लाग ूहो जायेगी। 

 SSO पोटल क  व  ततृ या अगल  नद शका 
से ा  त करे।

कयो  क ई- म  पर लोगीन कैसे करे ?
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 ई- म  कयो  क के मा  यम से अमजन को 
ओनलाइन सेवाएं द  जाती ह जो केवल सगुम 
के   (facilitated center) का काय करता है। 
कयो  क केवल वभाग  के नदशानसुार सेवाए ं
देने का काय करता है, यह व भ  न वभाग  का 
एक कायालय होता है। 

ई- म  क  काय णाल  ? 
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 कयो  क वारा द  जाने वाल  सेवा के उपरा  त 
उसे नधा रत शु  क अदा कया जाता ह, कई 
सेवाओं म यह शु  क उपभो  ता  वयं वहन करता 
है तो कई सेवाओं म वभाग वारा कयो  क को 
दया जाता ह। जो रा  य सरकार के वारा तय 
कया होता ह।

 ई- म  पोटल से जनरेट रसीद पर अं कत रा श 
उपभो  ता अदा करनी होती है।

ई- म  क  काय णाल  ? 
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 ई- म  पोटल पर ल मट लेने के वक  प 
न  नानुसार उपल  ध है

 

कयो  क पर ल मट लेने का वक  प ?

SNo Payment Mode Extra Charges

1 Net banking
• ICICI NO EXTRA 

CHARGES• SBBJ

• HDFC

• BoB

• PNB

SNo Paymen Mode Extra Charges

2 Aggregator
• Bill Desk Charges 

applicable as 
per RBI 
Guideline

• PAY U

• KMBL  NO EXTRA 
CHARGES



e-Mitra Project
0141-2770085, 7820813555, 
8824002050 Ext. No.  30, 68, 40, 61

aksh.rajasthan@gmail.com

Aadhar Project
0141-2770085, 7820813555, 
8824002050 Ext. No. 81, 82, 83, 35 
help.aksh@gmail.com

BC Project
9413339411, 9549084432, 
9549890602
rajendra.aksh99@gmail.com
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