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Dear Kiosk 
Plz collect Citizen SSO login credential for your kiosk to deliver eMitra services through new eMitra portal… 

District:    
Name of Kiosk Holder:  
Old eMitra ID:   
SSO Login ID:     
Password:    Rajasthan@06 
Plz see below short guideline about SSO & new eMitra portals 

नया ई-ͧमğ पोट[ल पर काय[ करन ेकȧ संͯ¢Ü त Ǔनदȶͧशका 
ͪĤय ͩकयोè क धारक, 
नये ई -ͧमğ पोट[ल पर लॉगीन के ͧलए सभी कȧ SSO ID बनाई जा चकुȧ है आई.डी. एव ं
पासवड[ आपको मोबाइल पर SMS एव ंई-मेल के माÚ यम से भेजे जा चकेु है। यǑद आपको 
आई.डी. एव ंपासवड[ ĤाÜ त नहȣं हु ए तो आगे Ǒदये गये नà बरɉ पर हमे तुरÛ त कॉल करे 
या ई -मेल भेजे। 

SSO पोट[ल पर लॉगइन व नया ई-ͧमğ पोट[ल पर काय[ कैसे होगा ?-: 
 SSO Portal Open करे (https://sso.rajasthan.gov.in/signin)  

 Ǒदये गये आई.डी. एव ंपासवड[ दज[ करे। 

 परुाना पासवड[ (जो SMS पर Ǒदया गया है) दज[ कर नया पासवड[ दे जो कम से कम 8 
अ¢रɉ का हो। 

 अब नया पासवड[ से पनु: लॉगइन करे। 
 Ĥोफाइल पेज अपडेट करे। 

 अब आपके सामने Ĥदͧश[त ͪवकã पो मɅ से eMitra New पर िÈलक कर नया ई-ͧमğ 
पोट[ल ओपन करे। 

नया ई-ͧमğ पोट[ल पर फÖ ड Ěांसफर कैसे करे ?:- 
 Financial  Wallet  Refill: फÖ ड Ěांसफर के ͧलए आपको Net banking एवं 

Aggregator मɅ से एक का Ĥयोग कर Advance मɅ ͧलͧमट ĤाÜ त करनी होगी। 
या 

 यǑद परुाने ई-ͧमğ पोट[ल पर आपके ͩकयोè क मɅ ͧलͧमट उपलÞ ध है और उस ͧलͧमट 
को आप अपने नये ई-ͧमğ पोट[ल पर लेना चाहते है तो Financial  Wallet  Refill 
मɅ उपलÞ ध ͧलकं “Fund Receive Request from Existing Emitra” का Ĥयोग करे। िजसमɅ 
आपको परुाने ई-ͧमğ कȧ admin का CUG Code दज[ करना होगा। सफलपुव[क मैसेज 
ĤाÜ त हो जाने के बाद आपको लगभग 1 घÖ टे बाद ͩकयोè क मɅ ͧलमीट राͧश ĤाÜ त 
हो जायेगी। 
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या 
 इसके अलावा Pay Via NEFT/RTGS का भी ͪवकã प उपलÞ ध है, जो Refill पेज पर 

RajCOMP Info Services Ltd. का Ĥ× येक ͩकयोè क के ͧलए अलग-अलग एक वचु [अल 
खाते कȧ सचूना दशा[यी गई है िजसे आप अपनी पस[नल नेटबɇͩ कग को लॉगइन कर 
NEFT/RTGS मɅ Add Payee कर conform होने के पæ चात पस[नल नेटबɇͩ कग से फÖ ड 
Ěांसफर करके नये ई-ͧमğ पोट[ल पर Đेͫडट ͧलͧमट लȣ जा सकती है। 

 Financial  Wallet  Fund Payout : िजन ͩकयोè को कȧ ͧसÈ यǐूरटȣ राͧश जमा है 
उÛ हे इसके उपराÛ त ͩकयोè क मɅ ͧलͧमट दȣ गई है अत: ͧसÈ यǐुरटȣ राͧश का Ĥयोग 
करने पर यह पोट[ल बकाया राͧश Ĥदͧश[त करता है िजÛ हे ͩकयोè क को अगले बɇक 
काय[ Ǒदवस मɅ जमा कराना होता है अÛ यथा पोट[ल 18% Þ याज लगायेगा। यǑद ऐसी 
बाकाया राͧश ͩकयोè क ɮवारा जमा कराई जाती है तो इस ͪवकã प के माÚ यम से 
ͩकया जाना होता है। 

Reconcile Finance Transaction कैसे करे ?:- 
 Financial  Reconcile Finance Transaction पर जाऐ Ǒदनांक का चयन करने के बाद 

Submit कर ǐरपोट[ जनरेट करे। 
Ĥदͧश[त असफल Ěांजेक् शन का चयन कर उसे Verify करे। 

Avail Service/सेवा ĤाÜ त करना / ĚांजेÈ शन कैसे करना होगा ?-: 
अभी तक नया ई -ͧमğ पोट[ल पर ǒबल जमा ͩकये जाने कȧ सभी सेवाएं  जैसे (ǒबलजी, 
पानी, सभी Ĥकार के टेͧलफोन एव ंमोबाइल ǒबल, ऑिÈसजन कȧ मोबाइल ǐरचाज[ कȧ 
सेवाए)ं और भामाशाह नामांकन, सीͫडगं एव ंमाइĐो एटȣएम से नकद नकासी कȧ 
सेकÖ डरȣ एÛ Ěȣ, IP TV Recharge इ× याǑद सेवाएं Ĥारà भ कर दȣ गई है जो जã द हȣ शेष 
सेवाए ंभी जोड दȣ जायेगी तब तक उÈ त सेवाओं के ͧलए नया ई -ͧमğ पोट[ल एव ंशेष 
सेवाओ ंके ͧलए परुाना ई-ͧमğ पोट[ल पर काय[ करना होगा।  
नोट:- अब Without K No. Electricity Bill कȧ सेवा ई-ͧमğ पोट[ल से नहȣ चलेगी।  

नये ई-ͧमğ पोट[ल पर सेवाए ंइस Ĥकार दȣ जावेगी :- 
 मेनूबार से Services   Avail Service ͪवकã प पर जावे। 
 Avail Service बॉÈ स मɅ इिÍछत सͪव[स का नाम दज[ करɅगे तो वह सͪव[स è वत: सच[ 

होकर Ĥदͧश[त हो जायेगी िजसे आप उस पर िÈलक करे।  
या 
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Advance Search पर िÈलक कर Utility, इिÍछत Department एव ंसेवा का चयन करे। 
 ǒबल जमा ͩकये जाने कȧ Ĥथम सचूना दज[ कर Get Bill Details बटन पर िÈलक करे। 
 आपके सामने ǒबल से जडुी सचूना Ĥदͧश[त होगी िजसे ǒबल से ͧमलान करने के 

पæ चात Add Bill For Payment बटन पर िÈलक करे। 
 Bill Pay बटन पर िÈलक करे। 
 अब उपभोÈ ता का मोबाइल नà बर और ई-मेल आई.डी. दज[ करे जो दोनɉ मɅ से एक 

आवæ यक है। 
 Select Payment Method से Wallet या Departmental Cheque भगुतान Ĥकार का चयन 

कर Pay By Wallet बटन पर िÈलक करे। 
 रसीद जनरेट हो जायेगी, यǑद रसीद è वत: ͪĤÛटर पर नहȣ छप रहȣ हो तो Ĥदͧश[त 

ͪवÖ डो से Print बटन पर िÈलक करे। 
SSO कȧ ID एव ंPassword भुलजाने पर  कैसे ĤाÜ त करना होगा ?:- 
यǑद युजर SSO कȧ ID भुल गया है तो SSO portal पर उपलÞ ध ͪवकã प Forget 

User name/SSO ID ?  पर जाये और यǑद SSO ID का Password भलु जाये तो Forget 

Password ? पर जाकर रिजè टड[ मोबाइल  /ई मेल पर OTP ͩफर सहȣ आई .डी .व ͫडफाã ट 
पासवड[ ĤाÜ त करेगे िजसे लोगीन करना है। 

 
ͩकसी भी Ĥकार कȧ समè या या सहायता के ͧलए आप अ¢ हेã प डेè क पर सà पक[  करे- 
ई-मेल पता: aksh.rajasthan@gmail.com 
Phone Number        Extension no.  
0141-2770085,       30, 40, 61, 68, 72,  
7820813555, 
8824002050, 
http://1stopaksh.in/  
 


