
ई- म  + उपयोगकता श ण



देश को डिजटल राज  थान बनान ेक  दशा म सरकार न ेएक और 
कदम बढ़ाया है। ई- म  कयो  क पर मलन ेवाल  सम  त सु वधाय तथा 
उनस ेजुड़ी मह  वपूण सेवाओ ंका लाभ आमजन को अब उनके े  क  
ाम पंचायत के अटल सेवा के   पर ि थत ई- म   लस (e-Mitra+)

मशीन के मा  यम स ेभी दया जा रहा है। आमजन ई- म   लस (e-
Mitra+) मशीन का खुद संचालन कर सेवाएं/ सूचनाएं और व भ  न कार 
के माण प  को छाप सकता है।

ई- म + एट एम  या?



ई- म   लस एट एम मशीन पर उपल  ध सेवाय  

सरकार  सेवाय-
माण प  देख/छापे:- व भ  न वभाग  के जार  कये जाने वाल े
माण प  जैस े मूल नवास, जा त, अ  प-सं  याक, ज  म, मृ  यु,
ववाह पंजीकरण, वकलांगता, पु लस स  यापन माण प  आ द।

पर ा ववरण:- चयन क  गई पर ा के लये व  वार पर ाथ  का 
ववरण मय पर ा प रणाम जाने।  

भू म रकाड देख- कोई भी  य कत अपनी भू म क  जानकार  खसरा 
न  बर के आधार पर ा  त कर सकता है।



ई- म   लस एट एम मशीन पर उपल  ध सेवाय  

बल भुगतान सेवाये:- बजल , पानी, बीएसएनएल के मोबाइल व 
लै  डलाइन के बल एयरटेल, वोडाफोन, आई डया के पो  टपेड मोबाइल 
बल इ  या द सेवाएं ा  त क  जा सकती है। 

अ  य सेवाएं:- सामािजक सुर ा पशनर का वा षक स  यापन, भामाशाह 
काड म मोबाइल न  बर का अपडशेन, व भ  न वभाग  क  सूचनाएं 
ा  त करना, आवेदन  क  ि थ त देखना इ  या द।

वी डयो कॉ  सगं:-
सरकार  अ धका रय  स ेलाइव सेशन वारा सीधे बात करना।
समय-समय पर व भ  न योजनाओ ं व सेवाओ ं क  जानकार  तथा 
श ण।



Card Acceptor (डे बट/ े डट काड  वीकार करना)
Metallic Keyboard (टाईप करने के लए क -बोड)
Thermal Printer ( कये गये ांजे  शन क  रसीद ाि  त हेतु थमल टंर)
17” Interactive Touch Screen (17इंच क  टच  न)
Currency Acceptor (नकद रा श ा  त करने क  मशीन)
Finger Print Acceptor ( फंगर टं वैर फाई करने क  मशीन)
Page Printer ( माण-प  आ द टं ा  त करने हेतु  टर)

ई- म   लस एट एम मशीन के मु  य पा स



ई- म   लस मशीन को जाने



ई- म   लस मशीन को लोगीन करना

डे  कटोप  न से कयो क_ई- म  
आइकन पर ि लक कर

नोट- कयो  क धारक त दन ई- म   लस मशीन को लोगीन करना सू नि  चत 
करेगा और अपने कयो  क से रपोट  को स  यापन करेगा।



ई- म   लस मशीन को लॉ गन कर

ई- म  लस एसएसओ 
लॉ गन बटन पर ि लक कर



कयो क यूजर एसएसओ आईडी और पासवड 
जो ई- म   लस से मेप है दज कर।

ई- म   लस मशीन को SSO ID से लोगीन करे



ई- म   लस का होम पेज

आगे बढ़ने के लए भाषा “ हदं ” 
अथवा “ENGLISH” चुन



सरकार  सेवाओं का लाभ उठाने के लए

सरकार  सेवा 
आइकन पर 
ि लक कर



व भ  न कार के माण 
प  छापने हेतु ि लक करे

सरकार  सेवाओं का लाभ उठाने के लए
डिजटल माण प  टं नकालना

आवेदन क  ि थ त 
देखने हेतु ि लक करे।

प र ा चयन 
माण पमलू नवास माण प  

के लए आवेदन करे।

पशनर का 
स  यापन



माण प  छापने क  सेवाएं

मलू नवास माण प  छापने के 
लए ि लक कर

डिजटल माण प  टं नकालना
व भ  न कार के 
माण प  टं 
नकालना जैसे- 

मलू-जा त माण 
प  

ज  म माण प  
मृ  यु माण प  
ववाह माण प



लेनदेन आईडी दज कर और फर 
सब मट बटन पर ि लक कर

मूल नवास माण प  छापना
डिजटल माण प  टं नकालना



काड व नेटबक कंग से भगुतान 
करने के लए यहां ि लक करे।नकद भगुतान करने के लए कैश 

पर ि लक करे।

बायोमे क स  यापन से भगुतान 
करने के लए यहां ि लक करे।  

भुगतान के कार 
डिजटल माण प  टं नकालना



भुगतान क  व ध 
नकद मा  यम से भगुतान (Cash Flow)



नकद भगुतान को सू नि चत करने के 
लए “OK” बटन पर ि लक करे।

भुगतान क  व ध 
नकद मा  यम से भगुतान (Cash Flow)



जैसे-जैसे नोट मशीन म व  ट 
करगे मशीन  वत: पेहचान कर दज 
नोट  क  सं  या  न पर दशा 

देगा।

नकद जमा करने के बाद आपको माण प  ा त क   न आ जायेगी वहां से माण प  को छापना होगा।

पछल   न से “OK” करते ह  कैश कले  टर डवास म हरे रंग क  ब  ती जलने लगती 
है इसके प  चात हम रा श दज करने के लए केवल 30 सेक  ड मलगे। स  के दज न 
करे केवल नोट ह  दज करे। अत: आपक  भुगतान यो  य रा श 10  के गुणांक म नोट 
दज करने ह गे।



नकद जमा करने के बाद आपको माण प  ा त क   न आ जायेगी वहा ंसे 
माण प  को छापना होगा।

माण प  टं करने के लए ि लक कर।



माण प  को छापने के लए 
सू नि चत है तो “YES” बटन पर 

ि लक करे।

डिजटल माण प  टं नकालना

ई- म  प  स मशीन म लगी हु ई सटेशनर  पर माण प  छप कर नकल 
आता है।



लेनदेन (Transaction) क  ि थ त देखना

जमा कयो गयो आवेदन  या 
अ  य ांजे  शन क  ि थ त देखने 

हेतु ि लक करे।



ववरण ा त करने के लए, 
लेनदेन आईडी दज कर और फर 
सब मट बटन पर ि लक कर

लेनदेन (Transaction) क  ि थ त देखना



यह मलू नवास माण प  
आवेदन क  ि थ त दशा रहा है।

लेनदेन (Transaction) क  ि थ त देखना



पर ा माण प

पर ा चयन माणप  और प रणाम का 
माण प  ा  त करने हेतु “Exam 

Certificate” पर ि लक कर



अ  याथ  का रोल न  बर और 
पर ा का वष दज करे।

पर ा माण प



उ  त जानकार यां पर ा और 
पर ाथ  के सबंंध म दशायी जा 

रह  है।

पर ा माण प



बल भुगतान

बल भगुतान 
आइकन पर 
ि लक कर



मोबाइल बल भगुतान करने के 
लए यहां क  क करे। 

बल भुगतान



स वस ोवाइडर का चयन करने के बाद 
मोबाइल न  बर दज कर “GET BILL” 

करे।

बल भुगतान



अभी भगुतान करने के लए यहां 
ि लक कर।

बल भुगतान



काड के से भुगतान दो तर क  से कया जा सकता है एक काड  वाइप कर, दसुरा तर का 
ओट पी के मा  यम से कया जा सकता है
े डट/ डे बट काड  वाइप कर भगुतान

काड व नेटबक कंग से भगुतान 
करने के लए यहां ि लक करे।

काड के मा यम से भुगतान के तर के



य द आप काड  वाइप कर भगुतान 
करना चाहत ेहै तो “YES (SWIPE)” 
बटन पर ि लक करे। अ  यथा “No 
(ENTER CARD DETAILS)” बटन 
पर ि लक कर काड क  आव  यक 

जानकार यां दज करके भगुतान करे।

े डट/ डे बट काड  वाइप कर भगुतान

भुगतान क  व ध 



य द आप बीच म लेनदेन को र  
करना चाहत ेहय द आपने काड  वाइप को “YES” कया 

है तो “Click Hear” बटन को ि लक कर 
ई- म   लस म लगी पोस मशीन से अपना 
काड  वाइप करे या या चप वाला काड है 
तो इंसट करे भगुतान क  या करे। 

े डट/ डे बट काड  वाइप कर भगुतान

भुगतान क  व ध 



यहां भगुतान क  या असफल हो गई है अत: 
दबुारा यास करे या अ  य भगुतान के कार का 

चयन करे।

े डट/ डे बट काड  वाइप कर भगुतान

भुगतान क  व ध 



े डट/ डे बट काड  वाइप कर भगुतान
काड के मा यम से भुगतान के तर के

डिजटल  भगुतान के लए काड 
वक  प का चयन करे।



काड के मा यम से भुगतान के तर के

“Credit/Debit Card” का चयन करने के 
बाद य द काड  वाइप क  बजाय काड डटेल 
भर कर भगुतान करना चाहत ेहै तो “No 
(Enter Card Details)” बटन पर ि लक 

करगे।

े डट/ डे बट काड ववरण दज करके भुगतान



भगुतान मा  यम के लए 
Proceed करे।

काड के मा यम से भुगतान के तर के
े डट/ डे बट काड ववरण दज करके भुगतान



सेवाओं का भगुतान डिजटल 
मा  यम से करने के लए उपल  ध 
वक  प- 
े डट काड

डे बट काड
नेट ब कंग
युपीआई इ  या द का चयन कर 
अव  यक जानकार यां भरे और 
भगुतान करे।

काड के मा यम से भुगतान के तर के
े डट/ डे बट काड ववरण दज करके भुगतान



वी डयो कॉ सगं

वी डयो कॉ  स से जोडने 
के लए ि लक करे।



व डयो कॉ  स से जुड़ने के लए एक 
बार युजर नाम, म आईडीए पासवड 

और स  टम ऐ स दज करगे।   

व डयो कॉ  स से 
जुड़ने के लए Login 
बटन पर ि लक करे।

वी डयो कॉ सगं



ध यवाद


